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INTRODUGAQ
NO CAMINH DA SUSTENTABILIDADE

A Sustentabilidade é um pilar cada vez
mais relevante para as empresas,
proporcionando =N
beneficios ao meio i

ambiente e sociedade ‘SZ
e também em termos
financeiros e \E
estrategicos '

de negacio.

Na Arval nao e diferente e o tema
esta cada vez mais presente em
nossa cultura, se refletindo em
acoOes praticas. Em linha com nosso
plano estrategico Arval Beyond,
nossa abordagem centrada no
cliente e 0 engajamento de NossoS
colaboradores, apresentamos neste
relatorio as principais iniciativas
sustentaveis e resultados de 2023.

Em nosso pilar ambiental, nos
recertificamos na ISO 14001, uma
das principais certificacoes
internacionais do tema. Além dela,
obtivemos em 2023  outra
certificacao  importante - a
Ecovadis, no selo prata. Também
internacional, ela avalia os quesitos:
praticas trabalhistas e de direitos
humanos; ética; compras
sustentaveis e meio ambiente. Com
evidéncias de nossa preocupacao e
cuidado com nossos colaboradores,

nossa intensificacao de locacao de

veiculos elétricos e hibridos, nossas
iniciativas ~ sociais e  outros
requisitos, conquistamos mais essa
certificacao.

Em nosso pilar de diversidade e
inclusao, em 2023 tivemos a
segunda edicao do programa de
desenvolvimento de lideranca
feminina “Mulheres em Ac¢ao”, além
de aumentarmos a porcentagem de
mulheres em nosso  Comité
Executivo, fruto da priorizacao na
busca por mulheres para cargos de
alta gestao. Continuamos tambem
com Nnosso treinamento  sobre
Diversidade e Inclusao, o qual todos
0s colaboradores realizam ao
ingressar na companhia.

Por  fim, marcando NOSSO
compromisso com a sociedade,
tivemos diversas acoes sociais em
2023, como mentoria com jovens

portadores de deficiéncia e em
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situacdo de vulnerabilidade, doacao de
sangue, doacao de cestas basicas e
roda de conversa sobre trajetoria de
carreira.

Ainda ha muito a se fazer, e na Arval
Brasil a sustentabilidade esta cada vez
mais conectada com nossa estratégia,
fazendo parte de nossa cultura e
valores. Agradecemos aos NOSSOS
clientes, colaboradores e parceiros que
fazem desta jornada um Sucesso e
cada vez mais sustentavel!

Um abraco!



SOBRE 0 RELATORIO

Neste relatorio foram reunidas informacoes
econbmicas, ambientais, sociais e de
governangca da companhia, considerando o
periodo de 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de
2023. O relatorio se baseou no padrao GRI
(Global Reporting Initiative) e tem como
objetivo ser mais uma ferramenta de
comunicagao clara e transparente com nossoS
clientes, parceiros e colaboradores. As
informacoes foram divididas em capitulos de
acordo com cada tema.
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NOSSA ARVAL - NUMEROS E FATOS | UMA EMPRESA DO GRUPO BNP PARIBAS

HISTORIA

29 paises +alianca

QUEM SOMOS: ELEMENT-ARVAL sao
' 55 paises de atuacdo

Somos especializados no servico completo de
locacao de veiculos e novas solucoes de
mobilidade. Todos os dias, os mais de 8.000
colaboradores da Arval, localizados em 29

paises, oferecem solugdes flexiveis para garantir
viagens perfeitas e sustentaveis para nossos
clientes, desde grandes grupos corporativos

internacionais até pequenas em presas e c lientes
individuais de varejo.

CLIENTES
PELO MUNDO

+3(0.000

NOSSO TIME

+8.400

Colaboradores

NOSSA FROTA NOSSA FROTA NO BRASIL

]7M veiculos 29700 veiculos

sendo CRESCIMENTO ANUAL

NN e +10% @023 vs 2022

NOSSO NOSSO TIME NO BRASIL

ﬁﬁfﬁ\‘i‘”f"m 170 colaboradores

| CLIENTES LOCAIS
6,5 i +700 S s




CONFIRA MAIS DADOS SOBRE NOSSA HISTORIA:

1989 2006 2010 2016 2018 2022 2023

O O O O O O O

Criagao da Arval Service Lease Inicio das atividades no Lancamento de ofertas Atingimos a marca de Lancamento da abordagem Lancamento do Arval Connect, uma Arval Brasil completa 17 anos de
na Franga. [niciamos nossa Brasil, com 5 colaboradores focadas nos segmentos de 1.000.000 veiculos locados SMaRT para apoiar 0S poderosa solucao para ajudar os atuacao no pais e amplia sua
atividade com 6 colaboradores e 11 veiculos locados. Retail (PME e pessoas fisicas). globalmente! clientes em sua transicao clientes a controlar melhor os oferta de mobilidade para

e um Citroen BX como 1° energética. custos de sua frota e acelerar a empresas e seus colaboradores.
veiculo locado. transicao energetica.

NOSSAS | CONTROLEDEMULTAS | ASSISTENCIA 24H I

SOUUGDES | gern oo
| TAG PEDAGIO E

ESTACIONAMENTO |  TELEMETRIA CARTAO COMBUSTIVEL | VEICULOS ELETRICOS

. E MOBILIDADE
| MANUTENGAC

VEICULO RESERVA GERENCIAMENTO
RS | DE DOCUMENTOS

| FINANCIAMENTO




FOCO EM NOSSOS
STAKEHOLDERS:

Atuando de modo cada vez mais sustentavel, alinhamos nossas agoes para atender as
expectativas de nossos stakeholders. Acreditamos que o dialogo € o caminho para a
construcao de um futuro melhor e assim, dividimos nossos stakeholders em 7 grupos,
tendo métodos de interacao especificos para cada um deles, que nos ajuda a
desenvolver nossa conduta.

Para nossos funcionarios, medimos o nivel de engajamento por meio do Net Promoter
Employee Score (NPE). Pesquisas de satisfacao também sao realizadas entre nossos
clientes e condutores para avaliar todos 0s aspectos de nossos relacionamentos e
servicos. Com nossos principais parceiros, nos reunimos periodicamente, alinhando e
definindo a estratégia e acoes da parceria.

Um relacionamento proximo nos permite antecipar mudancgas e construir em conjunto
solucOes eficazes e com impacto positivo.
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COLABORADORES ARVAL

Fornecer meios e oportunidades
para contribuir, adaptar as
habilidades e cultura da empresa.

O
9=

OUTROS
STAKEHOLDERS
EXTERNOS

Promover a sustentabilidade
para outros stakeholders
como ONGs, associacoes, etc.

NOSSO
ECOSSISTEMA

CLIENTES

Acompanhar e aconselhar nossos
clientes na transicdao energética,
por meio da frota eletrificada e
mobilidade multimodal.

&S

PARCEIROS

Aprender com nossos parceiros, estimula-los a
realizarem praticas sustentaveis e co-criar
servicos de mobilidade sustentavel inovadores.

GRUPO BNPP
Alinhar-se com a estratégia de
sustentabilidade do grupo BNPP.

&

L,

FORNECEDORES

Estimular praticas
sustentaveis.

INVESTIDORES

Procurar por impacto

com a convicgdo de que
as companhias integradas
a critério ESG sao as

que mais durarao.
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OBJETIVOS GLOBAIS
PARA 2025

EMPUDERAR EM NOSSO MODELO DE NEGOCIO. REDUZIR A PEGADA DE

ool 30,000 Pt 40% BTN <350,

PARA CUNTRIBUIR Horas de Voluntariado DE GENERU das mulheres

PARA u BEM Realizadas por em todos os comités executivos
0L 2l T da Arval, em todos os paises.

330 ERFI 43%

Veiculos eletrificados Horas de Voluntariado [ CRLUILT R

Locados . " :
Realizadas por no Comité Executivo
Colaboradores

IMPULSIONANDO
TRANSICAD 700-0_00
ENERGETICA e nosea fota sundo 380,000

veiculos elétricos puros

INTEGRAR A SUSTENTABILIDADE

das unidades da Arval

pelo mundo oferecendo solugoes
de mobilidade sustentavel.

reducao média de C02

COMPENSACAO DE

1780 Ll

toneladas de CO2 toneladas de Co2

de nossos veiculos locados de nossa frota interna,
em iniciativas ambientais.
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PILAR 1

DESENVOLVENDO
NOSSOS NEGOCIOS
DE FORMA ETICA E
SUSTENTAVEL

PILAR 3

COMUNIDADE

SER UM AGENTE
POSITIVO DA
MUDANCA

Influenciando e agindo para a
seguranc¢a do motorista

Contribuindo para o futuro da
mobilidade sustentavel

Sustentar acdes de filantropia corporativa
relacionadas ao nosso negdcio principal

PILAR 2

DESENVOLVER E
ENGAJAR
NOSSAS PESSOAS

Promover diversidade, inclusao e
sustentabilidade no local de trabalho

Ser um bom lugar para trabalhar com
gestao responsavel de empregos

Ser uma empresa de aprendizagem

apoiando uma gestao de carreira dinamica

PILAR 4 LA 0 S QT Y

MEIO AMBIENTE

MINIMIZANDO
AS MUDANCAS
CLIMATICAS

Parceria com nossos clientes na transicao
para uma mobilidade de baixo carbono

Reduzindo o impacto ambiental
de nossas operagoes

Conscientizacao avancada e
compartilhamento das melhores
praticas ambientais

SEM SAUDEE

CU NTR )BAUJ'IA‘\I ; g : PUBfEZA. ‘ BEM ESTAR
T3 8:1
OBJETIVOS DF !
DESENVU I-VIME,NTU EDUCAGAODE IGUALDADE DE ENERGIA LIMPAE
SUSTENTAVEL R

DA ONU !ﬂl

LHO DECENTE INDUSTRIA, INOVACAQ DESIGUALDADES CIDADES ECOMUNIDADES CONSUMO RESPONSAVEL
R | ENTO EINFRAESTRUTURA REDUZIDAS T EATE EPRODUCAD

co
A

i <’ éaa QO

A 4

ACAD VIDA PAZ JUSTICAE PARCERIAS PARA
CLIMATICA NATERRA NSTITUICOES FORTES 0S OBJETIVOS

O que sao os ODSs?

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), também conhecidos como Objetivos Globais, foram
adotados pelas Nagoes Unidas em 2015 durante o Acordo de Paris como um apelo universal a acao para acabar
com a pobreza, proteger o planeta e garantir que, até 2030, todas as pessoas desfrutem de paz e prosperidade.
Os 17 ODS e suas 169 metas integradas reconhecem que o desenvolvimento deve equilibrar a sustentabilidade
social, econémica e ambiental. O setor privado, incluindo a Arval, desempenha um papel critico na
implementagao dos ODS globalmente.

10
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PILAR |

ECONOMIA

DESENVOLVENDO
NOSSOS NEGOCIOS
DE FORMA ETICA E
SUSTENTAVEL

s



Disponivel para colaboradores.
Colaboradores Arval podem
reservar gratuitamente um para as demais empresas
veiculo ou bike e utilizar estes do grupo BNPP e para
meios de transporte mais nossos clientes.
sustentaveis para se locomoverem.

Veiculos e Expansao do beneficio

bicicletas elétricos
compartilhados

Clientes avaliados

segundo os critérios de 100% 100%

Know Your
Customer (KYC)”

Colaboradores treinados
anticorrupcao, lavagem

de dinheiro e sancoes e 100% 100%

embargos,
ciberseguranca
e LGPD

NOSSAS BASES

A ETICA E COMUNICACAD TRANSPARENTE SAO A BASE PARA A REALIZACAO DE TODAS AS
ATIVIDADES NA COMPANHIA £, COLOCAMOS EM PRATICA ESTES VALORES POR MEIO DE:

- (Codigo de conduta do grupo BNP Paribas, disponivel em nossa intranet, para
todos os colaboradores;

- Canal de denuncia an6nima, via telefone, portal na internet ou e-mail;

 Pesquisa de Clima Organizacional anonima perioddica, da qual, entre outras perguntas,

extraimos o indicador NPE (Net Promoter Employee),
- Pesquisa de desligamento voluntario,
- Reunibes periddicas com todos os colaboradores para comunicacdo de estratégia e

resultados da companhia.

GUVERNANCA EsEmpu%E\I\[IJ%SﬁSé\VERNANcA

CORPORATIVA CONTAMOS
CORPORATIVA  cou os comiis nsmc
S8 COMITE EXECUTIVO

Participantes: Presidente, Diretores e
Superintendentes.

E responsével pelas tomadas de decisdo e rota estratégica da companhia.

ee COMISSAO DE CLIMA

Participantes: Colaboradores voluntarios de
diversas areas e fung6es da companhia.

E responsdavel por definir planos de agdo para pontos de melhoria na companhia, sendo
um ponto de contato entre os colaboradores e a area de Recursos Humanos, promovendo

uma comunicacao clara e engajamento dos colaboradores.

%: COMISSAO ARVALIANS DE
cars. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Participantes: Colaboradores voluntarios, de
diversas areas e fungoes da companbhia.

E responsével por organizar acdes voltadas para sustentabilidade, diversidade, inclusao,

voluntariado e comunicacao interna, promovendo maior interacao, participagao e

engajamento dos colaboradores.

//l RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ARVAL BRASIL 2023 ” ARVAL
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CARTAQ
MOBILIDADE

Pensando na mobilidade 360° oferecemos aos
nossos colaboradores e clientes o Cartao
Mobilidade. Com ele é possivel realizar o
pagamento de uber, taxi, combustivel, IPVA, multas,
entre outros. Mais uma iniciativa alinhada com o

futuro da mobilidade!
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2023

Accooni Team Competition
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ARAUCARIA TEAM
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PESSOAS

Acoes

% de mulheres em cargos de lideranga

% de mulheres no Comité Executivo

% de colaboradores que realizaram ao menos
um treinamento no ano

% de colaboradores que receberam feedback do gestor

DIVERSIDADE Na Arval entendemos nosso papel em

EINCLUSAO

Na Arval somos comprometidos em promover a
Diversidade e Inclusdo em nosso ambiente de trabalho,
entendendo a importancia do tema para 0 negocio e
sociedade.

Assim, em 2023 tivemos a segunda edicao do programa
Mulheres em Acdo, 0 qual teve como objetivo
desenvolver habilidades de lideranca nas mulheres da
companhia. Tais habilidades as prepararam para um
proximo passo de carreira, e/ou as fortaleceram em
posicoes ja de lideranca, buscando assim, atingir o

equilibrio entre homens e mulheres nessas posigoes.

Préximos passos

5 IGUALDADE DE
GENERO

promover e fomentar a Diversidade e
Inclusao em nosso ambiente de trabalho.

Também atingimos o marco de 43% de mulheres em
nosso Comité Executivo local e o inicio de 8 mulheres
em posicoes de lideranca ao longo do ano.

Além disso, temos 0 compromisso de eliminar qualquer
desigualdade salarial entre homens e mulheres que
ainda possa haver na companhia, realizando ajustes
graduvais de saldrio das mulheres que eventualmente
tenham salarios mais baixos com a mesma
qualificagdo e no mesmo cargo. Nossa meta é zerar

este gap até 2025.

/Il RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ARVAL BRASIL 2023 fugltl ARVAL
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Dados de Dezembro 2023

Geral Liderancas Raca

21%
Negros e
pardos

O

2%

50 Moo =

77%
48% 52% 56% 44% Brancos

S Homens Mulheres S S Homens Mulheres S i

Pessoas com . .
Faixas etarias

deficiéncia

43%

41-49 anos
O

4%

1% PCD 50 ou mais
5 O

. 20%

99% Nao PCD 19-29 anos

(@,

O

33%
30-40 anos

14



PESSOAS
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TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Entendemos que a capacitacao de nossos colaboradores deve
ser constante, proporcionando seu desenvolvimento. Por isso,
contamos com um plano anual de treinamentos, atendendo as
necessidades dos participantes e de nosso negdcio.

)

Confira abaixo alguns de nossos treinamentos:

WOMAN IN ACTION

Programa que visa desenvolver habilidades
de lideranca nas mulheres da companhia
com o objetivo de prepara-las para um
proximo passo de carreira e/ou fortalecé-las
em um cargo ja de lideranca. Desta forma, o
programa auxilia a Arval a atingir o
equilibrio entre os géneros em posicoes de
lideranca. Em 2023, tivemos nossa segunda

edicdo, com 12 participantes.

MENTORIA:

Por meio de encontros entre lideres da companhia (mentores) e colaboradores participantes

(mentorados), o programa promove a troca de conhecimento e desenvolvimento de
habilidades. Nele, os mentorados definem habilidades que querem desenvolver e, junto com

mentores experientes, tem um acompanhamento € CONVersas inspiradoras.

“O programa € um
recurso importante para
a Arval, que beneficia o
mentor, o mentorado e a
empresa. Com a
mentoria, a Arval cria
uma base sdlida de bons
profissionais, viabiliza
uma linha de sucessao,
perpetua o
conhecimento e
desenvolve uma cultura
de crescimento.”

Deise Minelli -
Superintendente de Recursos
Humanos

D
ENVOLVIMENTO DO
APRENDIZ:

Oferecemos ao0s nNo0ssos jovens aprendizes um
programa para o desenvolvimento de soft skills,
conhecimento das dreas da companhia e
preparacao para um proximo passo de carreira.

Seja na Arval ou no mercado.

AVALIACAQ DE
DESENVOLVIMENTO
INDIVIDUAL:

Todos os colaboradores CLT Arval sao avaliados

periodicamente  de acordo com = metas
estabelecidas para o ano e seu desempenho. Além
disso, profissionais juntamente com seus gestores,
fazem um feedback e construcdao de Plano de
Desenvolvimento Individual, o qual envolve
treinamentos e atividades especificas para cada
um. Em 2023, todos os colaboradores participaram

da avaliacao de desempenho.

SAUDE, SEGURANCAE
QUALIDADE DE VIDA:

Pensando em promover uma vida mais saudavel,
a Maratona da Saude, ja em sua segunda edicao,
integrou os colaboradores. Durante duas
semanas, 0s participantes se dedicaram para
cumprir um desafio relacionado a saude e
qualidade de vida, concorrendo a prémios se

atingissem suas metas.

Tambem seguimos as legislacdes e normas
relativas a nossa atividade de negocio e
mensuramos taxas de absenteismo, turnover,
atestados médicos e renovacao do Programa de
Gestao de Riscos (PGR) e Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO).
Contamos também com a CIPA, comissao
composta por colaboradores, para propor e
organizar acoes em prol da saude e seguranca,
como campanha anual de vacinacao contra a
gripe e a adesao a beneficios que promovam a
qualidade de vida, como o Gympass. Oferecemos,
ainda, apoio psicologico, juridico e financeiro
gratuito, por meio do Programa Bem-Estar, em

parceria com a Sodexo.
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COMUNIDADE

sgses Jas | prodmospase | 05

10 DESIGUALDADES

REDUZIDAS

Horas de 553 horas 510 horas =
voluntariado ~

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Somos conscientes de nossa
responsabilidade perante a
sociedade

Entendendo nossa responsabilidade com a sociedade, incentivamos e proporcionamos

a0s Nnossos colaboradores atividades de voluntariado e doagdes diversas ao longo do
ano. Tais acoes fazem parte de um compromisso do grupo BNP Paribas, o 1 Million
Hours to Help. O objetivo é atingir 1 milhao de horas voluntariado anualmente,
somando-se as horas dedicadas de todos os colaboradores ao redor do mundo.

Nossas acdes sociais sao organizadas pela area de Recursos Humanos, em parceria
com as demais areas da companhia, e também pela C.AR.S. (Comissao Arvalian de
Responsabilidade Social). Tal comissao € formada por colaboradores voluntarios de
diversas areas, e € responsavel por pensar e implementar acgOes sociais, de
sustentabilidade e diversidade e incluséao.

C.A.R.S.

COMISSAO ARVALIANS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Em 2023, contribuimos
com diversas acoes, como:

Doacao de
Sangue

Doacao de cestas
basicas para a
Fundagao Banco
de Alimentos

Organizagao de bazar de Pascoa
com pequenos empreendedores e doagao de ovos de pascoa
para criangas da Fundagao Esporte & Educagao

|,:,%

-1
PLANTEU
ARVORE E&O .
JOGUE LIXO NA

Revitalizacao de Escola Ptblica

/// RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ARVAL BRASIL 2023 I‘;’

Acao de conscientizacao de criancas sobre
as leis de transito

e

P
%ﬂﬂllllih. Il

Roda de Conversa com estudantes da

Fundacao Unibes,
para troca sobre experiéncia profissional e de vida

ARVAL

BNP PARIBAS GROUP
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MEIO AMBIENTE
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Acoes

2023

Préximos passos

Veiculos eletrificados 336 876

Reducio de CO2 (frota locada) 1.780 toneladas

Compensagcéo de CO2 (frota interna) 60 toneladas Zerar emissoes
de CO2

% de veiculos eletrificados do Comité Executivo 100% 100%

Kg de papel/colaborador 8kg/ ano 8kg/ ano

MEIQ

AMBIENTE

Certificacao

7 15014001

Certificacao

ECOVADIS

OoDS

15 iaian

N
—~
&
|
I
I

Em 2023, tivemos a conquista inedita do selo Prata da Ecovadis.
A Ecovadis € wuma completa certificacdo de renome
internacional, que avalia as empresas nos seguintes aspectos:
Priticas trabalhistas e de Direitos Humanos, Etica, Compras
Sustentaveis e Meio Ambiente.

Focado no pilar Meio Ambiente, comprovamos nosso
compromisso com a reducao da emissao de CO2, por meio de
cada vez mais locacao de veiculos elétricos. Além disso,
planejamos para os proximos anos, a escolha de nossos
fornecedores e parceiros, levando em consideracao quesitos

ambientais.

Também renovamos nossa certificacao ISO 14001, de
reconhecimento internacional e voltada para meio ambiente.
Além dos itens mencionados acima, compensamos 60 toneladas
de CO2 de nossa frota de veiculos internos.

Nosso escritorio tambem se mantém com praticas sustentaveis
com a compra de papel sulfite vindo de reflorestamento,
vtilizacao de lampadas LED (que gastamn menos energia) e
destinacgao de 100% de nossos residuos para reciclagem.
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