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SAIBACOMO USAR
ESTE MATERIAL

NO SEUDIAADIA

Ola,

Esperamos que vocé aproveite seu veiculo com tudo de bom que ele tem para
proporcionar, deixando as preocupagdes por nossa conta.

Neste manual, vocé encontra informacoes detalhadas de como usufruir
dos nossos servigos.

Esperamos que ele responda a possiveis duvidas de agora e as que
possam surgir em suas muitas jornadas conosco.

Atenciosamente,

Arval
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Conhega a AREA DO
CONDUTOR e CANAIS
DE ATENDIMENTO p Area do condutor

A “Area do Condutor” em nosso site é um
painel de controle exclusivo para nossos
clientes, por meio do qual é possivel
agendar manutengdes, comunicar
acidentes e conferir diversos servigos.

Para acessar, clique no menu

“Area do Condutor” em nosso site ou
acesse:

CLIQUE AQUI



http://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor
http://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor

Nesta area, é possivel ter acesso
a todas as possiveis solicitagoes
que o condutor pode precisar ao
decorrer da jornada junto com a
Arval, como:

Acesso a Plataforma My Arval ,
Area do Condutor

Encontrar a oficina credenciada Arval mais

proxima

FAQ

Atualizacao de dados

Diariamente, hd sempre um especiali; rval para lhe acompanhar. Na drea do condutor é
possivel ter acesso a todas as possivel icitagdes que vocé pode precisar ao decorrer da
jorna nto com a Arval.

Abertura de Sinistro

Acessar o Servico de Driving Experience e
ENCONTRE UMAOFICINA  ©

Encontre nossa rede de oficinas
credenciadas e preferenciais.

solicitar Agendamento de Manutengao do

Veiculo

Agendamento de Devolugao de Veiculo

Compra de um veiculo Arval




Abertura de SINISTRO 0 que fazer em caso

de sinistro?

Sinistros sao como chamamos
qualquer imprevisto de baixa, média
ou alta gravidade, que impacte a
integridade do veiculo, como roubo,
furto e acidentes. A Arval considera — 2
como sinistro:

ComuniquélumiSinistrolcomiatsuns cliques

Danos de uso diario - riscos ou 3,

amassados na lataria;

Declare um sinistro on-line em alguns minutos e terd o cuidado de uma
gestio rapida de seu sinistro.

Quebra de vidros; 4.
COMO EU FACO MINHA DECLARAGAQ DE SINISTRO
Batidas em geral; —
Atos de vandalismo; ' 5.
Roubo ou furto;
Fendmenos da natureza - alagamento, 6
queda de arvore etc; COMO ABRIR O
SINISTRO NO SITE
Incéndio. Abra um sinistro

Ou acesse via
QR Code

Faca um Boletim de Ocorréncia na delegacia
mais préxima ou por meio da Delegacia Virtual

Relate o caso por meio do site da Arval, na
Area do Condutor ou pela nossa Central de
Atendimento: 0800 70 27825

Leve o veiculo para a oficina indicada no
atendimento, que estara perto de vocé;

Se o veiculo estiver imobilizado, faca a
comunicagao por telefone para que o guincho
seja enviado;

Ja na oficina, é feita a vistoria. No caso de o
veiculo nao estar imobilizado, ela pode ser
concluida digitalmente, pelo seu celular;

Um perito da Arval analisa a vistoria e
autoriza os reparos em até 48 horas.



https://www.arvalbrasil.com.br/servicos-ao-conductor/abertura-de-sinistro
https://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor/abertura-sinistro

E se forem $6 oS vidros?

A Arval entende que vidros sao itens de seguranga e pede que,
nesse caso, vocé entre em contato com nossa Central de
Atendimento (0800 70 27825) para solicitar os reparos.

O conserto fica a cargo da nossa parceira Carglass e o pacote
inclui nao so para-brisa, traseiro e laterais, mas também:

Fardis, lanternas e espelhos retrovisores

E quando da perda total?

A Arval considera que um veiculo foi diagnosticado com perda
total nos seguintes casos:

. Quando o dano é decorrente de acidentes de colisao,
capotamento, incéndio, alagamento ou eventos similares;

. Se houver danos estruturais;
. Caso o perito identifique nao serem vidveis os reparos;

. Quando o veiculo é furtado ou roubado e nao é localizado
em 30 dias corridos.

Tem carro reserva?

Alguns contratos dao direito a um veiculo reserva em caso de sinistro. Fale
com o gestor de frota da sua empresa para verificar. Sendo esse o caso, ele
Llhe passara os procedimentos necessarios para a retirada.

ARAL o e

Aoea do candtor R Gestorda frot Condutor

& Mymal Faieconorco. Pergotas frequentes Compre seu vecwlo

S~

4 UM
Em seguida, preencha o \ Comunidée urn ,

formulario e siga os \'Q _
passos apresentados.

Declare um sinistro on-line em alguns minutos e tera o cuidado de uma gestao rapida de seu sinistro.

COMO EU FACO MINHA DECLARAGAO DE SINISTRO PARA A ARVAL?

Tenha em maos seus
documentos, o Boletim de
Ocorréncia e o documento

do carro.




ACESSE
ACESSE

ACESSE

Vocé também pode fazer o agendamento de
manutengao do veiculo via WhatsApp*:



https://iam.arval.com/authenticationendpoint/login.do?commonAuthCallerPath=%2Fsamlsso&forceAuth=false&passiveAuth=false&tenantDomain=carbon.super&sessionDataKey=e924c457-2e3e-4e70-86ee-e6729bb3818c&relyingParty=https%3A%2F%2Fmyarval.arval.com&type=samlsso&sp=arval_sp_MyArvalWeb&isSaaSApp=false&authenticators=CustomBasicAuthenticator:LOCAL
https://www.arvalbrasil.com.br/corporativo/encontre-uma-oficina
https://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor/manutencao

ENCONTRE UMA OFICINA -
CREDENCIADAARVAL  [Saa= SMBBBER oo ca e o conuor o

para baixo e selecione a opgao

_ o Localize uma oficina perto de vocé
Agora no site vocé tera acesso a uma nova

funcionalidade, o servico de Geolocalizagao
para os condutores/gestores acharem as
oficinas credenciadas Arval

Encontre yma’oficina . . .
ah Selecione o tipo de servigo, preenchendo a

sua localizagao e finalize clicando em Buscar

~ Mapa  Satélite

Pronto! As oficinas credenciadas mais
préximas serao indicadas no mapa.

- Selecione -

Localizagdo *

Digite um local

Encontre a oficina mais préxima de vocé

CLIQUE AQUI

Ou acesse via



https://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor/encontre-uma-oficina

Bem-vindo

Acesse a
PI_ATAFUH M A A Plataforma My Arval traz praticidade e rapidez

MY ARVAL

para o dia a dia com seu carro e reune tudo.

SERVICOS DE MANUTENCAO AO MEU REDOR ATENDIMENTO DE EMERGENCIA
« Guiade servicos - Mapacom arede de + Tenha contato telefonico direto
disponiveis para seu oficinas com a Central de Atendimento
contrato; credenciadas Arval para receber orientacdes em
proximas a vocé; caso de acidente ou quaisquer
* Agendamento; situacdes de emergéncia.

Abertura de Sinistro;

MY.ARVAL.COM

Meu veiculo; Acesse MY ARVAL

Data de devolucao. ( )
CLIQUE AQUI

Ou acesse via
QR Code
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https://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor/abertura-sinistro

levei MULTA. Eagora?

A Arval conta com um pratico sistema de indicagao de
condutores para infracoes de transito: o Arval Fines Report,
que é 100% on-line. Funciona assim:

Vocé e o gestor de frota da sua empresa recebem a
notificagao de infragao por e-mail. Nele, estd o link ao nosso
sistema em “COMO EFETUAR A INDICAGAO?"

Converse com o gestor de frota da sua empresa para
verificar os procedimentos para a indicagao de seus
dados e se é vocé quem deve proceder com essa
solicitagao.

Em caso positivo, clique no link do e-mail para acessar
o Arval Fines Report.

No menu do canto inferior direito, vocé encontra o
formuldrio para indicar o condutor. Dai, basta
preenché-lo totalmente e seguir os passos solicitados.

Confira o passo a passo no proxima pagina

F_}' W Licenoamenty 42 Py

Acesse o Fines Report

( CLIQUE AQUI

Ou acesse via
QR Code
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http://www.finesreport.com.br/

O passo seguinte é o download do Termo de
Responsabilidade, Recebimento e Uso do Veiculo. Apds
conferir seus dados, imprima e assine o termo de forma
idéntica a CNH. O termo assinado deve ser digitalizado com
uma cdpia de sua CNH.

Perindo e consults: 2 W0RRT 3 2100201¢

€ Indicegao de condutor - Downlosd do imo
? Download de arquivos:
] *Faga o downlead co tsrno abamc. revize seus dadas o, cmo sstem tudo ca®o iNMphma @ s=ine-o

Com as imagens validas em maos, a Arval notifica os
departamentos competentes, com custo Unico da taxa de
envio da documentagao via Correios.

IMPORTANTE

= As imagens precisam ser nitidas e legiveis, sem cortes;

» QOs formatos permitidos sao JPG, JPEG, PNG e PDF;

» 0 tamanho maximo dos arquivos é de 2 MB.

Imagens que nao atenderem aos padrdes acima nao serao
aceitas pela Arval. Vale lembrar que, se o prazo para
indicagao expirar, o reenvio dos documentos nao sera Acesse o video do passo a passo

possivel e que a Arval nao se responsabiliza pela da plataforma Fines Report

indicagao do condutor ao 6rgao de transito.
( CLIQUE AQUI ) 1

Ou acesse via
QR Code



https://m.youtube.com/watch?v=k6LBZn3awdQ&feature=youtu.be

sai ha mai s 80 h re 0 A Arval é parceira da Ticket Log no fornecimento e gestao de cartdes de combustivel.

A solugao auxilia no controle dos gastos e é Util aos condutores, que podem consultar

~ Y 4
MB TIVEI_ saldos e disponibilidade de postos que aceitam o cartdo nas proximidades. Tudo via
aplicativo dedicado.

Old, —— s Meu extrato (o
Ticket Car -ARVAL MOBILIDADE / Qe isvumd o :
® ~ Menor preco Escolha um tipo
EXTRATO MEUS GASTOS de calculo
Q Mais préximo
Utimos 60 dia PINHEIROS PINHE
rs 718,46
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a o ) N
sPa1s
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D Prot #8200 \
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Combustivel .
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e MOEMA Azl 1 \oema
\ (-]
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cccccc 2 Red Gcogle. NIO

Fale com o seu time de gestdo de frota para saber se o seu contrato contempla essa facilidade para o dia a dia!




Fluxo de ENTREGA

Ap6s o recebimento do pedido de compra, a encomenda do
seu veiculo é realizado para montadora e nesse passo em
diante, o gestor de frota é informado por e-mail o status do
processo, possiveis alterag6es e a previsao de entrega.

Quando o seu veiculo estiver disponivel, enviaremos um e-
mail com o aviso de entrega com todas as informagdes para a
retirada. Pedimos que entre em contato com o local
informado imediatamente, 48 horas antes do
comparecimento, para agendar o horéario e condicdes da
entrega.

0 check-Llist de entrega, anexo neste mesmo e-mail, devera
ser preenchido e assinado por vocé e pelo responsavel da
concessionaria para, em seguida, ser digitalizado e enviado
para o e-mail: entregas@br.arval.com.

Recebimento do pedido Envio do pedido para

de compra montadora

Envio do comunicado de

entrega com as
informagoes de retirada

Dia da retirada do seu

veiculo Arvall ©
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Fluxo de DEVOLUCAO

Depois de tantas jornadas, chega o momento do seu veiculo ser devolvido.

Para isso, a Arval conta com alguns protocolos para prosseguir com rapidez na devolugao e agilizar a
entrega de um eventual novo veiculo.

0S PASSOS SEGUIDOS SAO:

3. Certifique-se de que esta tudo “ok” com 0
veiculo e que os itens e documentos estao em
ordem. Possiveis custos de avarias
ou itens faltantes detectados pela vistoria
sao repassados para a empresa
ap6s a devolucao;

2. Agende a vistoria de devolugao
para o local
e horario de sua preferéncia;

1. Acesse o site da Arval na area

u

5. 0 check-List de devolugao é
assinado por ambas as partes;

Agende a devolugao do seu veiculo

( CLIQUE AQUI )

Ou acesse via
QR Code



https://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor/devolucao-veiculo
https://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor/devolucao-veiculo

COMPRE
seu veiculo

Vocé sabia que ao final de um contrato de
aluguel de longo prazo, vocé pode comprar o
seu veiculo Arval com descontos exclusivos?

A Arval trabalha com opgoes de venda dos
veiculos de frota para os locatarios.

Essa é uma oportunidade de ser o proprietario
de um veiculo que vocé conhece desde o inicio.

Saiba mais em nosso site, ou entre em contato
com compreseucarro@br.arval.com

Saiba mais!

Ou acesse via
QR Code



https://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor/compre-seu-veiculo
mailto:compreseucarro@br.arval.com
https://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor/compre-seu-veiculo

CANAIS DE ATENDIMENTO

Para Assisténcia 24h e Demais Servicos

0800 70 27825

Para demais assuntos,
acesse a

AREA DO
CONDUTOR

www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor

Faca o agendamento de
manutenc¢ao via Whatsapp*:
Escaneie o QRCode e comece agora:

Ou salve o nUmero
51 4020 4008

*ESTA OPCAO E APENAS PARA SOLI(;ITAC()ES
DE AGENDAMENTO DE MANUTENCAO

! Y ARVAL For the many journeys in life

* BNP PARIBAS GROUP



http://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor
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