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GUIA DE DEVOLUGAO

ADEVOLUCAODOS
VEICULOS DA ARVAL

A Arval deseja atuar de modo que a gestdo da frota de veiculos
de sua empresa seja sinbnimo de transparéncia e de custos
controlados. Sugerimos que vocé leia o Guia de Devolu¢ao com
atencao, evitando surpresas no processo.

Caso vocé nao opte pela compra do veiculo, a devolugao deste
€ um processo obrigatdrio e muito importante na vigéncia dos
contratos de aluguel operacional.

0 estado do veiculo devolvido tem implicagoes sobre o valor
de venda do usado e sobre o seu orgamento. Custos adicionais
poderdo ser debitados de sua empresa, se algumas regras
fundamentais nao forem respeitadas.

Estando em posse de todos os itens, a Arval encerrara o
contrato (cancelamento do faturamento, apuracdo dos
eventuais custos de depreciagdo, como quilémetros
excedentes ou danos ao veiculo).

Ao final do processo de devolucao, vocé recebera por e-mail
uma pesquisa para que avalie 0s nossos servicos. Contamos
com a sua colaboragao no preenchimento dessa pesquisa.

Para qualquer solicitacao, ligue 0800 70 ARVAL (27825)
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SUMARIO

INFORMAGOES GERAIS

RISCOS E CONSEQUENCIAS

NORMAS DE USO E DANOS
Interiores; Carroceria e pintura; Parabrisa Vidro e Fardis,
Parachoques e protecées laterais; Pneus, rodas e Calotas

AS TRES FASES DA DEVOLUCAO
- Antes, no dia e apds a devolucdo

Para qualquer solicitagao, Lligue 0800 70 ARVAL (27825)
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INFORMACOES GERAIS

A devolucao fisica deve ser realizada em data e local
determinados pela Arval.

Todos os documentos e chaves devem ser devolvidos a Arval
no fim do contrato, junto ao veiculo, no dia da devolugao-
sujeito a cobranga caso nao aconteca.

Caso todos os itens nao sejam entregues na data da vistoria,
serao cobrados custos adicionais. A data efetiva da devolugao
do veiculo sera considerada quando for entregue o ultimo
item mencionado na lista de devolucgao.

No momento da devolugdo, quando os danos detectados
ultrapassam as normas estipuladas na definicao do Estado
Normal, a Arval elabora um balanco de fim de contrato de
aluguel, que apresenta as despesas de recuperagao
(or¢camento) a faturar, de modo a compensar a depreciagao de
venda do veiculo usado.

Para qualquer solicitacao, ligue 0800 70 ARVAL (27825) 04
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RISCOSE
CONSEQUENCIAS

O seguimento a risca dos preceitos da devolugdo isenta sua
empresa e garante a transferéncia de propriedade do veiculo

E primordial o respeito dessas instrugdes, caso contrario, sua
empresa pode ser penalizada com consequéncias financeiras
significativas, tais como:

A continvidade do contrato e do faturamento pela
impossibilidade de a Arval vender o veiculo (caso nao sejam
devolvidos os documentos e chaves, por exemplo).

Durante o periodo de “nao devolugao”, sua empresa assumira
todos os custos ou impostos inerentes ao veiculo
(manutencao, pneus, impostos de circulacao, custos de reparo
nos casos de danos e furtos, etc.)

Para qualquer solicitacao, ligue 0800 70 ARVAL (27825) 05
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ASTRES FASES

DADEVOLUCAO

As trés fases da devolucao contemplam as etapas antes,
no dia e apds a devolucao.
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NO DIA DA DEVOLUCAD:

Certifique-se de que os itens a serem devolvidos encontram-se
no veiculo. Sao eles:

| Documento original e atualizado do veiculo;
(porte obrigatdrio - CRLV fisico ou digital);

| Manuais do proprietario, de garantia, de revisoes, etc.;
| cartdo Code e demais cartdes entregues junto ao veiculo;

| Chaves do veiculo (em uso, reserva e controles se houver);

Itens de seguranca de porte obrigatério: macaco, estepe
(pronto para uso), tridngulo, chave de roda, extintor e
ferramentas fornecidas com o veiculo quando novo;

No dia da devolucao, um representante da Arval realizara
uma vistoria em seu veiculo;

Para qualquer solicitacao, ligue 0800 70 ARVAL (27825) 07
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Vocé e o nosso representante devem aprovar e assinar a
Inspecao de Devolugao - Check List, que esta anexado a este
acordo. Uma via deve ficar com vocé e outra com esse
representante. Guarde-a por um periodo de 1 ano para evitar
perda de informacdes;

O documento a ser assinado contém informagdes como local
e data da vistoria, marca e modelo do veiculo, quilometragem
de devolugao, nivel de combustivel, estado geral do veiculo e
presenca dos documentos e chaves necessarios na devolucao;

ATENGAO! O check list deve necessariamente ser assinado
para que seja concluido o processo. Caso tenha consideracgoes
a fazer, registre-as no proprio check-list;

Caso sejam identificadas avarias neste momento, os custos
serao repassados ao cliente, conforme previsto em contrato.
O contrato do veiculo vistoriado sera encerrado na data da
vistoria. E a coleta do mesmo procedera em até 48 horas apos
a vistoria.

Para qualquer solicitacao, ligue 0800 70 ARVAL (27825) 08



GUIA DE DEVOLUGAO

APOS A DEVOLUCAO:

Apés a recepcao do veiculo e dos itens que o acompanham, a
Arval seguira os seguintes procedimentos:

| Analise da Inspecao de Devolugao;

| Custos de depreciagao por danos ao veiculo;

| Encerramento do contrato na data da vistoria.

Os orcamentos de reparacdo do(s) veiculo(s) seguirdo
parametros técnicos e serao realizados por empresa
especializada. A ARVAL trabalha somente com pecas genuinas,
nos termos da tabela de precos das montadoras, utilizando
sistema de mercado para or¢amentagdo técnica contratado
pela ARVAL.

Nao se obrigando a ARVAL, no entanto, a efetuar a reparacao ali

estimada, caso venda o(s) veiculo(s) no estado em que se
encontra.

Para qualquer solicitacao, ligue 0800 70 ARVAL (27825) 09
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INTERIORES

Repassados a sua empresa

Para qualquer solicitacao, ligue 0800 70 ARVAL (27825) 10
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Para qualquer solicitacao, ligue 0800 70 ARVAL (27825) 11
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CARROCERIA EPINTURA

Repassados a sua empresa

Para qualquer solicitagao, ligue 0800 70 ARVAL (27825)
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Reparos relativos as consequéncias da
acao de residuos quimicos ou minerais
como corrosao e enferrujamento

Reparos, auséncia ou substituicao de
elementos da carroceria (como
magcaneta, bagageiro, caixa de estepe
externos, etc) que foram quebrados,
rachados, partidos ou amassados

Desmontagem ou auséncia de
qualquer elemento como retrovisores
ou capas dos mesmos

Diferenca de cor notavel ocasionada
pela retirada de adesivo

Para qualquer solicitacao, ligue 0800 70 ARVAL (27825) 13
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PARABRISA, VIDROS,
FAROIS E LANTERNAS

Repassados a sua empresa

Para qualquer solicitacdo, ligue 0800 70 ARVAL (27825) 14
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Para qualquer solicitacao, ligue 0800 70 ARVAL (27825) 15
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Repassados a sua empresa

Riscos profundos, raspoes, quebras, deformidades nos
parachoques e protecoes laterais.

Dependendo do estado do veiculo, custos de polimento ou
higienizacao serdo considerados para recuperagao dos danos.

Para qualquer solicitacdo, ligue 0800 70 ARVAL (27825) 16
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Repassados a sua empresa

Pneus com nivel de borracha inferior ao do TWI de seguranca

(1,6mm dos sulcos)
Pneus e estepes, Rasgados, deformados, carecas, vazios ou

ausentes.

Para qualquer solicitagcdo, ligue 0800 70 ARVAL (27825) 17
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INFORMAGOES GERAIS

Sempre que vocé tiver alguma diuvida em relacdo a um
determinado procedimento, consulte este Guia do Condutor
Arval.

Caso ainda reste alguma duvida, por favor, entre em contato
através do telefone:

0800 70 27825

ou envie um e-mail para:

comunicacao_marketing@br.arval.com

A Arval se reserva o direito de alterar estas regras de negdcio e
para tal enviara novos documentos como este.

Para realizagao da vistoria o veiculo deve estar em seu perfeito
estado de funcionamento, caso contrario, devera ser enviado
para manutengao e posterior agendamento de vistoria e término
de contrato.

Para qualquer solicitacdo, ligue 0800 70 ARVAL (27825) 18



GUIA DE DEVOLUGAO

CANAL DE AGENDAMENTO:

www.arvalbrasil.com.br
0800 70 ARVAL (27825)

SLAs

Retorno de agendamento 48 horas Uteis a partir da
data de solicitacao.

Coleta do veiculo 48 horas Uteis apds a realizagao
da vistoria.



