Fluxo de DEVOLUCAO

Depois de tantas jornadas, chega o momento do seu veiculo ser devolvido.

Para isso, a Arval conta com alguns protocolos para prosseguir com rapidez na devolugao e agilizar a
entrega de um eventual novo veiculo.

0S PASSOS SEGUIDOS SAO:

3. Certifique-se de que esta tudo “ok” com 0
veiculo e que os itens e documentos estao em
ordem. Possiveis custos de avarias
ou itens faltantes detectados pela vistoria
sao repassados para a empresa
ap6s a devolucao;

2. Agende a vistoria de devolugao
para o local
e horario de sua preferéncia;

1. Acesse o site da Arval na area

u

5. 0 check-List de devolugao é
assinado por ambas as partes;

Agende a devolugao do seu veiculo

( CLIQUE AQUI )

Ou acesse via
QR Code



https://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor/devolucao-veiculo
https://www.arvalbrasil.com.br/area-do-condutor/devolucao-veiculo

