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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

Estamos em constante evolugao, seja na na-
tureza ou na sociedade. E, no universo cor-
porativo, ndo é diferente. Caminhamos para
o desenvolvimento sustentavel, e como pro-
tagonistas desse movimento, possuimos soli-
dos resultados nos ambitos financeiro, social e
ambiental. Nos embasamos em uma consoli-
dada historia de sucesso, em conjunto com as
empresas do grupo BNP Paribas, e estamos a
frente de um futuro promissor em mobilidade,
com 0 apoio e confianca de nossos colabora-
dores, parceiros e clientes.

Baseados no principio da transparéncia e con-
fianca, apresentamos neste relatorio nossas
iniciativas, indicadores e resultados de sus-
tentabilidade de 2021. Gracas a qualidade de
nossa abordagem centrada no cliente, nosso
plano estratégico robusto - Arval Beyond - e 0
engajamento de nossos colaboradores, tive-
mos resultados consistentes. Um bom desem-
penho face aos desafios associados a pande-
mia, a escassez de elementos de composicao
de veiculos e a um contexto global desafiador
no setor de mobilidade.

Em 2021, passamos a olhar ainda mais para
questdes de inclusao e diversidade, elaborando
uma cartilha e treinamento para todos os cola-
boradores sobre o tema, marcando o posiciona-
mento de respeito e inclusdo em nossa empresa.

Além disso, abrimos processo seletivo exclusi-
VO para pessoas com deficiéncia e realizamos
treinamento para mulheres da companhia, com
foco em prepara-las e/ou fortalecé-las em posi-
cOes de lideranca, visando atingirmos o equili-
brio entre homens e mulheres nessas posicoes.

Na linha de agOes sociais, participamos de um
programa de mentoria com jovens negros e
pardos, em parceria com o0 banco BNPP e a
Fundacao lochpe. Além de realizarmos cam-
panhas para doacao de mechas de cabelo para
confeccao de perucas para mulheres com can-
cer e doacao de alimentos.

E, voltados a sustentabilidade, oferecemos aos
clientes uma consultoria SMART, na qual nos-
sos especialistas fazem uma primeira avaliacao
e apoiam natransicao para umafrota mais sus-
tentavel. Em 2021, também passamos a ofe-
recer 0 aluguel de automaoveis elétricos. Hoje
os veiculos de nosso Comité Executivo e Equipe
Comercial Externa estao em transicao para se-
rem totalmente elétricos. Além de disponibili-
zarmos aos nossos colaboradores veiculos mo-
vidos a eletricidade no modelo compartilhado,
no qual é possivel utiliza-los sem custo por até
72 horas, construindo uma nova experiéncia de
mobilidade urbana e sustentavel a partir da vi-
véncia do nosso time com o novo modelo!

Nessa caminhada, continuaremos nos movi-
mentando de modo sustentavel, com solidos
resultados financeiros e antenados as tendén-
cias de mercado. E conscientes de nossa res-
ponsabilidade social e ambiental como em-
presa, com acdes e resultados consistentes
nesses ambitos, evoluindo a cada dia.

Nosso agradecimento aos clientes, parceiros
e colaboradores que fazem nossa jornada ser
um sucesso - e cada vez mais sustentavel.
Estamos juntos!

Um abraco!

CAMINHAMOS PARA O
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL, E
COMO PROTAGONISTAS
DESSE MOVIMENTO,
POSSUIMOS SOLIDOS
RESULTADOS NOS
AMBITOS FINANCEIRO,
SOCIAL E AMBIENTAL”

Andrea Falcone
Presidente - Arval Brasil
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INCLUSAO E DIVERSIDADE

Elaboramos uma cartilha e treinamento
para todos os colaboradores sobre inclusao
e diversidade.

Abrimos um processo seletivo exclusivo
para pessoas com deficiéncia e realizamos
treinamento para mulheres da companhia,
com foco em prepara-las e/ou fortalecé-
las em posicdes de lideranca, visando
atingirmos o equilibrio entre homens e
mulheres nessas posicoes.

ACOES SOCIAIS

Participamos de um programa de mentoria
com jovens negros e pardos, em parceria
com o banco BNPP e a Fundacao lochpe,
entre outras acoes.

JORNADAS SUSTENTAVEIS
Passamos a oferecer o aluguel de
veiculos elétricos.




SOBRE 0 RELATORIO

Neste primeiro Relatério de Sustentabilida-
de da Arval Brasil, foram reunidas informa-
¢oes econdmicas, ambientais, sociais e de
governanca da companhia, considerando o
periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de
2021, com mencao a algumas agoes de 2020
e de 2022.

O relatorio se baseou no padrao GRI (Global
Reporting Initiative) e tem como objetivo
ser mais uma ferramenta de comunicagao
clara e transparente com nossos clientes,
parceiros e colaboradores. As informacgoes
foram divididas em capitulos de acordo
com cada tema.
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Desde 2020, enfrentamos um cenario global desafiador, fruto da pandemia de COVID-19, que tem
reflexos ate hoje. Pensando na saude e seguranca de nossos colaboradores, decretamos trabalho
remoto logo noinicio da pandemia e oferecemos auxilio financeiro para o uso de internet, para a me-
lhor adaptacao de todos. O retorno ao presencial também foi com bastante cautela e protecao, com
foco na limpeza do escritorio, evitando aglomeragoes e com 0 Uso de mascaras nas dependéncias
da companhia em tempo integral. Em 2020, também foi feita uma doagdo para o Instituto Butanta,
em conjunto com as demais empresas do grupo BNPP, para pesquisa e fabricacao de vacinas contra
a doenca. Hoje, felizmente, vemos um cenario mais proximo do fim da pandemia.
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el NOSSA ARVAL

ARVAL ORIGEM E HISTORIA

Fundada em 1989, em Paris, na Francga, aArval é umaempresado grupo
BNP Paribas, que oferece solugdes completas em mobilidade, seja em
gestao de frota de veiculos, nosso principal e mais popular ramo de
atuvacao, seja no apoio em outros campos da mobilidade. Realiza desde
0 estudo inicial das necessidades do cliente até a troca dos veiculos apos
fim de sua vida Util, passando por dimensionamento da frota, aquisicao
dos automoveis, documentacao, gestao de multas e batidas, manutencao
e consultoria para frota sustentavel. E, como area complementar, temos
0 Remarketing, pela qual fazemos a venda de veiculos para revendedoras
e pessoa fisica, apos periodo de aluguel nos clientes.

Nossa histdria - Colaboradores e Frota

Presente em mais de 30 paises, com mais de

7 mil colaboradores e uma frota total de mais
de 1,4 milhao de veiculos por todo o mundo, a
Arval comeca suva trajetoria no Brasil em 2006.
Por aqui, iniciou com apenas um cliente, 11
veiculos locados e cinco colaboradores e, em
2021, 15 anos ap0s sua inauguragao no pais,
conta com uma frota de aproximadamente

23 milveiculos e 160 colaboradores.
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2006
(inicio da Arval
no Brasil) 2012 2016 2021
[] (] (] (]
2 |5 69 138 160
11 10.000 17.000 23.000

E como estamos hoje?*

colaboradores

Y 160

*Dados de 2021

veiculos locados

23.000

veiculos vendidos (Remarketing)

5.317
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MATRIZ DE MATERIALIDADE

Em 2021, foi realizada uma Matriz de Materialidade global, com o objetivo de identificar os principais
pontos para agao nos temas de ESG. Foram entrevistados sete clientes, oito fornecedores, quatro inves-

tidores, dois parceiros, duas ONGs e 670 colaboradores.

Os principais pontos EXTERNOS

vistos como prioridade (clientes, fornecedores,
investidores, parceiros e ONGS)

por participantes

Emissao de carbono e qualidade do ar

Satisfacao do cliente a longo prazo

Suporte aos clientes na transicao
para uma energia mais limpa

Mobilidade sustentavel

Inclusao e diversidade

Dados

Compliance e ética

Educacao e treinamentos

Bem-estar do colaborador

INTERNOS

(colaboradores
de 10 paises)
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Dentro de nossa estrutura de Governancga Corporativa, contamos com 0s comités abaixo:

Participantes: Presidente, Diretores e
Superintendentes.

E responsével pelas tomadas de decisdo
e rota estratégica da companhia.

Participantes: Pontos focais de diversas areas.

E responsével por fazer a gestao e garantir
a manutencao dos padroes ambientais
da companhia.

Participantes: Colaboradores voluntarios,
de diversas areas e fungoes da companhia.

E responsével por organizar agoes
voltadas para sustentabilidade,
diversidade, inclusao, voluntariado e
comunicacao interna, promovendo maior
interacao, participacao e engajamento dos
colaboradores.

Participantes: Colaboradores voluntarios
de diversas areas e funcoes da companhia.

E responsdvel por conversar e definir
planos de acao para pontos de melhoria

na companhia, sendo um ponto de contato
entre os colaboradores e a area de Recursos
Humanos, promovendo uma comunicagao
clara e engajamento dos colaboradores.

A ética e transparéncia sao a base para a realiza-
¢ao de todas as atividades na companhia. £, para
reforcar esses preceitos fundamentais entre nos-
sos colaboradores, temos:

m Codigo de conduta do grupo BNP Paribas, atua-
lizado em 2018 e disponivel em nossa intranet
para todos os colaboradores;

m Canal de denuncia anénima, via telefone, por-
tal nainternet ou e-mail,

W Treinamentos obrigatorios anuais de: Etica,
Sancoes e Embargos, antilavagem de dinheiro
e corrupcao, Ciberseguranca e LGPD (Lei Geral
de Protegao de Dados),

B Pesquisa de Clima Organizacional anénima tri-
mestral, da qual, entre outras perguntas, extra-
imos oindicador NPE (Net Promoter Employee);

B Pesquisa de desligamento voluntario.

v = ARVAL
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GESTAO DE RISCOS

Frente ao mapeamento e gestao de riscos corporativos, temos um
setor de Controles Internos e Riscos Operacionais, com o intuito de
mapear 0s processos de todas as areas da companhia, identificar pos-
siveis riscos, classifica-los de acordo com a sua gravidade e tomar as
devidas medidas necessarias.

Em 2021, realizamos o projeto de Reshaping, no qual foi feita uma
remodelagem dos processos, riscos e controles de todas as areas
da companhia. Assim, conseguimos visualizar as maiores ameacas e
onde, de fato, devemos tomar como base a implementacao de contro-
les para mitiga-las.
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INCLUSAO E DIVERSIDADE

NA ARVAL, ACREDITAMOS NOS BENEFICIOS
DA INCLUSAO E DIVERSIDADE TANTO PARA
0S RESULTADOS NOS NEGOCIOS QUANTO

PARA A SOCIEDADE.

E entendemos nosso papel de responsabilidade
em promover e fomentar ambos em n0sso am-
biente de trabalho.

Assim, langamos em 2021 o Programa Women
in Action, visando desenvolver habilidades de
lideranca nas mulheres da companhia, com o
objetivo de prepara-las para um proximo passo
de carreira, e/ou fortalecé-las em posicoes ja
de liderancga, buscando assim, atingir o equili-
brio entre homens e mulheres nessas posicoes.
Além disso, em 2021, focamos na contratacao e
promocao de mulheres, sempre pautados pelo
alinhamento de perfil com as vagas em aberto
e a analise de competéncias de forma igualita-
ria entre géneros.

Entre os meses de junho e dezembro de 2021,
tivemos 17 contratacOes e 11 promocoes de
colaboradoras. Também aumentamos em
12% a participacao feminina em cargos de
média lideranca.

Veja ao lado nosso quadro atual de colabora-

dores por género, considerando liderancas de
todos os niveis (coordenacao, geréncia, supe-
rintendéncia e diretoria).

Abrimos processo seletivo exclusivo
para pessoas com deficiéncia, visando a
inclusao e desenvolvimento de carreira
dentro da Arval.

E, para reforcar a postura da empresa, bem como
0 comportamento esperado de nossas equipes,
compartilhamos com todos os colaboradores
nossa Cartilha de Treinamento sobre Diversidade.
NAds também somos membros do Férum LGBTI+,
0 qual reune diversas empresas para discutir e
desenvolver acdes em prol dessa comunidade.

Confira ao lado alguns outros indicadores de
inclusdo e diversidade de 2021. Para 2022, es-
tamos com novas iniciativas visando fomentar
ainda mais um ambiente diverso e inclusivo,
evoluindo a cada dia no tema.

Quadro atual de colaboradores por género
(dezembro de 2021)

COLABORADORES

Entre os meses de
junho e dezembro
de 2021, tivemos

17 contratacoes e
11 promogaoes de
mulheres. Tambem
aumentamos em
12% a participacao
feminina em cargos

de lideranga. 50% 50%
homens  mulheres

Quadro atual de indicadores de inclusao e diversidade
(dezembro de 2021)

RACA

16%

brancos

22%
pretos e
pardos

2%

amarelos

LIDERANCA

64% 36%

homens  mulheres

36%

19-29 anos

4%

50 ou mais

42% 18%

30-40 anos 471-49 anos

|
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TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO SAUDE, SEGURANCA E QUALIDADE DE VIDA

VISANDO O DESENVOLVIMENTO DE NOSSOS
COLABORADORES, CONTAMOS COM UM PROGRAMA
DE TREINAMENTOS ANUAIS, COM TEMAS GERAIS E
ESPECIFICOS PARA TODAS AS AREAS DA EMPRESA.

Pensando na saude, seguranca e qualidade de vida de nossos colabora-
dores, seguimos as legislacoes e normas relativas a nossa atividade de
negocio e mensuramos taxas de absenteismo, turnover, atestados medi-
cos e renovacgao do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA)
e Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO).

Contamos também com a CIPA, comissao composta por cola-
boradores para propor e organizar acoes em prol da savde e
seguranga, como campanhaanval de vacinacao contraagripee
aadesao a beneficios que promovam a qualidade de vida, como
0 Gympass.

Com nossa platafjormade treinamentos on-line,
possivel que nossos colaboradores acessem con-
teudos sobre diversos temas quando quiserem.

®m You Drive: Programa de desenvolvimento
de nossos lideres, criado com metodologia e
conteudo exclusivo Arval, traduzindo nossa
cultura e valores.

Abaixo, destacamos alguns programas e treina- m Pelos Muitos Caminhos da Diversidade:
Treinamento introdutdrio sobre conceitos
de inclusao e diversidade, trazendo conhe-
cimento e valorizando comportamentos que
fomentem essas praticas por parte de nos-
sos colaboradores.

mentos pontuals: Oferecemos, ainda, apoio psicoldgico, juridico e financeiro gratuito,

por meio do Programa Bem-Estar, em parceria com a Sodexo.
B Programade Desenvolvimento do Aprendiz:
Oferecemos aos nN0ssos jovens aprendizes um
programa para o desenvolvimento de soft
skills, conhecimento das areas da companhia
e preparag¢ao para um proximo passo de car-

reira. Seja na Arval ou no mercado. AVALIAGAO DE DESEMPENHO

B Women in Action: Programa que visa de-
senvolver habilidades de lideranca nas
mulheres da companhia, com o objetivo de
prepara-las para um proximo passo de car-
reira e auxiliar a Arval a atingir o equilibrio

Todos os colaboradores CLT Arval sao
avaliados periodicamente de acordo com
metas estabelecidas para o ano e seu

desempenho. Além disso, profissionais
juntamente com seus gestores, fazem

entre os géneros em posicoes de lideranga.

Upskilling: Antenados as tendéncias e me-
lhores praticas de trabalho, oferecemos
um programa de introducdo as metodolo-
gias ageis, fomentando a cultura da agili-
dade e inovacao.

um feedback e construcao de plano
de desenvolvimento, o qual envolve
treinamentos e atividades especificas para
cada um. Em 2021, todos os colaboradores
participaram da avaliacao de desempenho.

12
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OLHAR SOCIAL

RESPONSABILIDADE SOCIAL

CONSCIENTES DE NOSSO

PAPEL PERANTE A SOCIEDADE,
REALIZAMOS NA ARVAL
DIVERSAS INICIATIVAS
SOCIAIS, ESTIMULANDO

O VOLUNTARIADO E

DOACOES POR PARTE DOS
COLABORADORES.

E, para organizar e fomentar tais iniciativas na
companhia, contamos com a Comissao de Volun-
tariado: colaboradores voluntarios, de diversas
areas, que se unem para pensar e concretizar
parcerias e acdes nos pilares de voluntariado,
sustentabilidade, inclusao e diversidade.

Comissao
de
voluntariado

| ARVAL

Em 2021, destacamos as acoes:

Projeto Vertentes: Em parceria com as
demais empresas do grupo BNP Paribas
e com a Fundacao lochpe, realizamos
uma mentoria de carreira com jovens
negros e pardos, focando em apoia-Los
no momento da escolha profissional,
bem como auxilia-los na preparacao
para o0 mercado de trabalho. Ao todo,
tivemos nove mentorados pelos
colaboradores da Arval.

Doagao de 77 kg para a instituicao
Banco de Alimentos, os quais foram
distribuidos para pessoas em situacao
de vulnerabilidade.
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Apadrinhamento de criangas do
orfanato CECA para doacao de kits
de brinquedos em comemoracao
a0 Dia das Criancas.

oo

i)

Bazar de Natal, com a presenca
de quatro ONGs vendendo seus
produtos em nosso escritorio.

Doagao de 41 mechas
de cabelo para a ONG
Nova Mulher, utilizadas
para fazer perucas para
mulheres com cancer.

14




L= ARVAL

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ARVAL BRASIL 2021
9 BNP PARIBAS GROUP




Destacamos alguns servigos e produtos que se
iniciaram em 2021 e outros, existentes a partir
de 2022:

Consultoria especializada em frota sustenta-
vel, realizada por nossos gestores de conta al-
tamente capacitados. E feita uma andlise dos
automoveis do cliente, sua quilometragem,
combustivel, nivel de CO, emitido, entre outros
pontos, e criado um plano de acao para a mi-
gracao para uma frota mais sustentavel e para
areducao e/ou compensacao dos gases poluen-
tes emitidos pelos veiculos.

Oferecemos e incentivamos o aluguel de veicu-
los elétricos e hibridos. Acreditamos nisso como
uma iniciativa eficaz para a reducdo de gases
poluentes e preservacao do meio ambiente, e,
em linha com esse pensamento, N0sso time co-
mercial possui metas de veiculos elétricos lo-
cados para 2022, 2023, 2024 e 2025.

Iniciativa lancada em abril de 2022, como incen-
tivo ao aluguel de veiculos elétricos. A cada um
deles locado, a Arval plantara uma arvore em
uma regiao desmatada no estado de Roraima,
em parceria com a empresa ReforestAction.
Veja o video dessa iniciativa

Veiculos elétricos disponibilizados aos nos-
sos colaboradores no modelo compartilhado,
no qual é possivel utiliza-los por até 72 horas,
construindo uma nova experiéncia de mobili-
dade urbana sustentavel a partir da vivéncia do
nosso time com o novo modelo.

Apoiamos a causa da seguranga no transito, re-
alizando acgoes para nossos clientes e colabo-
radores sobre direcao defensiva e cuidados com
0s veiculos.

// RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ARVAL BRASIL 2021 ARVAL
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SUSTENTABILIDADE
NO ESCRITORIO

Contribuimos paraapreservacao do meio ambiente tam-
bém com agoes e praticas em nosso escritorio, como:

Assinatura digital: Pensando no uso consciente de fo-
lhas de papel, adotamos a assinatura digital, nao sendo
mais necessario imprimir contratos e outros documen-
tos, que hoje sao 100% digitais.

Papel de reflorestamento: Compramos papel sulfite
vindo de reflorestamento para as impressoras.

Impressoes frente e verso e preto e branco: Adotamos
como padrdo a impressao em frente e verso e em pretoe
branco nas impressoras, para poupar recursos.

Coleta seletiva: Em parceria com uma cooperativa de
reciclagem, realizamos a coleta seletiva dos residuos ge-
rados no escritorio.

Lampadas LED: Utilizamos lampadas de LED, mais eco-
noémicas e menos poluentes.

Retirada dos copos plasticos: Desde 2020, retiramos 0s
copos plasticos do escritorio, estimulando o uso de cane-
cas e garrafas individuais.

Eletrificagao: Em 2022 temos a frota de nossos Gerentes
Comerciais Externos 100% elétrica e contamos também
com o Car Sharing - veiculos elétricos compartilhados
entre os colaboradores da companhia.
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Em 2020, lancamos o plano estratégico glo-
bal Arval Beyond, com objetivos para 2020 até
2025. O plano conta com quatro pilares:

Com projetos de solugcao em mo-
bilidade e em sustentabilidade para nos-
sos clientes, indo além da gestao de frota
de veiculos.

Atendimento e servico de excelén-
Cia paraaretencao de nossos clientes e foco
na aquisicao de novos, sejam eles por meio
de parcerias com outras empresas, clientes
a nivel global ou locais.

: Focoem melhoria de processos,
digitalizacdo, dados e, claro, pessoas - nos-
so ativo mais valioso.

Por fim, 0 que nos move: Engaja-
mento de nossos colaboradores, satisfacao
de nossos clientes, eficiéncia, agilidade,
sustentabilidade e responsabilidade social.

ot @ @ » @

Ofertas

ARVAL STRATEGIC PLAN 2020-2025

Também aproveitamos 2021 para nos organizar-
mos a nivel local, a fim de tracar a melhor estra-
tégia e definir indicadores de sustentabilidade,
diversidade, inclusao e responsabilidade social,
estabelecendo metas de acordo com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da ONU. Acre-
ditamos que, nos proximos anos, colheremos 0s
frutos de nossas acgdes e 0s apresentaremos nos
proximos relatorios. Como exemplo, citamos a
certificacao ambiental ISO 14001, a qual estamos
NO processo para obter, e a presenca de mais vei-
culos elétricos em nossa frota.

Clientes

Alavancas

Paixoes

17




www.arvalbrasil.com.br

Contatos

(11) 2246-8000

(11) 2246-8025
comunicacao_marketing@br.arval.com
rhbrasil@br.arval.com
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